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PRESENTACIÓN DIPLOMADO

Excelencia, prestigio y tradición

Gestión y Analítica de 
Procesos Logísticos

El programa te permitirá  aplicar metodologías y 
herramientas para la identificación, análisis y mejora de los 
procesos logísticos, bajo un enfoque basado en 
procesos, tecnologías y mejores prácticas de la industria y 
considerando la importancia de los datos para la toma de 
decisiones en las organizaciones.
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DESTINATARIOS DURACIÓN METODOLOGÍA
Trabajadores y trabajadoras con 
experiencia, profesionales y 
técnicos que posean un grado 
académico y/o título emitido por 
una institución de Educación 
Superior reconocida por el Estado.

El programa considera clases 
expositivas dialogadas, estudio de 
casos y realización de talleres 
aplicados. 

La asistencia mínima a clases es del 
75% y la calificación mínima de 
aprobación es de 4,0 en cada uno 
de los cinco módulos del 
Diplomado. 

El programa de Diplomado tiene 
una duración de 180 horas 
cronológicas, distribuidas en 130 
horas de docencia directa 
sincrónicas y 50 horas de trabajo 
autónomo asincrónicas.

Las clases se realizan vía streaming 
(Online en vivo). Al ser 100% a 
distancia, requiere que cada 
participante cuente con su equipo 
computacional personal. 



MÓDULOS PLAN DE ESTUDIOS 

Duración: 180 horas cronológicas. 
(130 sincrónicas y 50 asincronicas)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y ENFOQUE 
DE PROCESOS ORIENTADO AL CLIENTE

• Conceptos generales de SCM y logística industrial
• Gestión por procesos BPM y su impacto en la calidad
• Levantamiento de procesos
• Estandarización de procesos

LOGÍSTICA DE ENTRADA

• Gestión de abastecimiento
• Gestión de almacenamiento
• Gestión de inventario
• Modelos de análisis y mejora de la gestión 
   de aprovisionamiento y control de stock

DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE

• Canales de distribución
• Gestión del Transporte
• Ruteo y control de flota
• Última milla y logística inversa

ANALÍTICA DE PROCESOS

• Introducción a la Ciencia de Datos
• Introducción a la programación con Python para    
  ciencia de datos
• Estadísticas básicas y Dasboard
• Introducción al Machine Learning

ESTRATEGIA DIGITAL

• Estrategia digital
• E-commerce y omnicanalidad
• Enfoque lean/agile para la mejora del desempeño 
   en los procesos.
• Transformación digital y tendencias en logística
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CUERPO 
ACADÉMICO

Nicole Couchaux Aguilera 
• Gerente de optimización de procesos y transformación digital, Reale Seguros Chile
• Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile

Sebastián Osores Espina
• Senior Data Scientist, Bice Vida
• PhD en Ingeniería de Sistemas Complejos, Universidad Adolfo Ibáñez
• Diplomado en Big Data, Pontificia Universidad Católica de Chile
• Certificado Scrum Product Owner, CSPO Scrum Alliance
• Biólogo Marino, Universidad de Valparaíso

Daniela Muñoz Severino
• Jefe Supply Chain Ecommerce – VMI
• Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile

Rodrigo Gallardo Canales
• Director Diplomado
• Académico e Investigador, Universidad de Santiago de Chile
• MBA Universidad de Santiago de Chile
• Certificado Data Science, Massachusetts Institute of Technology – MIT
• Diplomado en Docencia Universitaria, Universidad de Santiago de Chile
• Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago de Chile

Javier Donoso Oyarzún
• Académico e Investigador, Universidad de Santiago de Chile
• Magíster en Ciencias de la Ingeniería Industrial, Universidad de Santiago de Chile
• Diplomado en Gestión de Proyectos TI, Pontificia Universidad Católica de Chile
• Certificado Data Science, Massachusetts Institute of Technology – MIT
• Diplomado en Docencia Universitaria, Universidad de Santiago de Chile
• Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile

Fabián Lobos Lobos
• CEO - COO Organet Chile
• Diplomado en Docencia Universitaria, Universidad de Santiago de Chile
• Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile
• MBA Gestión de Negocios, Universidad de Sao Paulo, Brasil

Claudio Orellana Alarcón
• Gerente de operaciones - Transecom Global
• Ingeniero en Gestión Industrial, Universidad Técnica Federico Santa María



Duración del Diplomado
Modalidad a distancia, clases online sincrónicas (por Zoom), 
clases 3 veces por semana
Clases: Entre mayo y agosto del 2026
Duración Total: 04 meses

Sesiones de Clases
Cantidad de Sesiones por Módulo: 08
Clases Semanales: 3 sesiones de 3 horas y 15 minutos. 

Cantidad de Horas 
Horas Totales: 180 hrs.
Horas Docencia Directa (sincrónicas): 130 hrs.
Horas Trabajo Autónomo (asincrónicas): 50 hrs.

Horario de Clases
Martes, miércoles y jueves de 19:00 a 22:15 hrs. 

DURACIÓN Y SESIONES 
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